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Hansas Christianas Wirtzas

2007 m. ruden; Vilwiaws aniversiteto biblivtekoe
SHTERPIAS JeMiNaras Koopernotas chaitmenines infor-
macijos teikimo pastangos ,Digiduskunft” kirimas",
bendradarbianfant sn Goethes institwiu Rygoje ir Lie-
tuvni meksliniy biblioieky aiociacija, Viends foi pa-
J.s!'.f.mgr.:'j' kigrefi, Dortmunde miesio v 2emer bibliotelos
Informacinio apriipinimo iv elektroniniy iitekliy sey-
rigus vedéjas Hansas Christianas Wirtzas pristacé Siau-
res Reino-Vestfalijos biblioreky sisterng . Skhattmenive
biblioteka®, i jos nawigig peaslangg DipiAwsdaenfi” |
Seminare dalyvave apic trisdefime bibliotebininky i
informacifos spectalisty i Lictuves akademiniy ir vie-
fufu biblioteky, Livtuvaje panali padawga néva rel-
Rigma, rode! biivy pravarty o ja supadindin plates-
i specialisty rarg. Apie Digiduskunft” buve daug
riafyre Vokietijos bibliotebininky profesinéje spadaje.
Vienos tokiy publikacijy awtoriai, tarp kuriyg yra ir
HLCh. Wirtzas, mielai sutiko paskelbsi Tarp fnygy”
save strafping i furadle ,BuB” [Buch and Biblior-
hell, 58 (2006) 78,

Verréia

[nformacijos fiandien pirmiausia iefkome inter-
nere, ta patj daro ir biblioteky vartotojal. Sia lryp-
rimi bibliorekas oricntuoja savo veikla; kurdamos
elekrroninius karalogus, skaitmenines bibliotekas,
visatekstes duomeny bazes ir ceikdamas rarphib-
liarekinio abonemento paslavugas, jos tinkle .staro
virtualiy paslaugy priestaty” Sia pasifily idealiai pa-
pildo dar viena skaitmenine informacijos paslauga’,

Internera molyroja Anne Lipow jau pries Sefe-
rins merus sakeé, kad Jbibliarclkininkal curl varroro-
jus pasitikel cen, kur jie yra..."?. Daugelio hiblio-
reky rinklaraddiuose vokieciy kalba fiandien galima
rasti informacijy apie jvairiomis formomis reikia-
mas individualias kensulracijas: jas galima gau

Farum '
Bibliothek und
Information

~7/8

AUl der Suche nach Antworten?®

elektroniniu pas, tinklo farmuliaruose, ankséiau
vpad populiarios buve pokalbiy sveraines.

Inftarmacijy paslaugy rinkoje bibliorekos vis
datniau susiduria su komerciniy jmoniy konkuren-
ciju. Daugelis eksperty partaly ir visuomenés in-
formavimo tarnyby sitlo save mokamas paslaugas,
nes Jzmones iefko atsakvmy, o ne dokumenry™.

Pasidalytas informacijos teikimas. Jeigu bib-
liotekos maZéjanéio personalo i biudZeio konteks-
te nori savo vartotojams ne ok reikeo karaloguose
uifiksuoty informacijy, ber ileam jsicvirono virtu-
aliy informacijos paslaugy sferoje, jos privalo veikri
bendrai. Teikiant kaoperuota informacija susivie-
nijimams tenka tols par svarbus vaidmuo, kaip ir
prenumeruojant duomeny bazes':

» kuriant bendrg koncepcijy. programing jran-
ol bendrat ]'.u]anunjslnt veikly, mokantis bei numa-
rant ateities gaires, mazéja darbo synaudos;

* taupomos lésas, nes, apmokédamos programi-
ng jrangg, jos atnaujinima, rinkedaros projekrus,
hiblinrckos pasidalija iflaidas;

« pailggja paslaugos retkimo latkas, nes  pacig
paslauga teikiancios bibliotckos kartu tam skiria jo
{l;lugiuu;

¢ oereja pasialos kokybé, nes giléja projekre
dalyvaujanéiy biblioteky specializacija; be o, jei-
gu vietoje néra reikalingy idrekliy ar triaksta Zi-
niy, klausimai gali bori perdundami ieriniams
cksperrams;

* paslauga perian matoma, jeign visose bibliote-
kose turl tq pat] lenpval atpaijstamy logotipy.

Kity Saliy pavyediiai — 2497 reforg, bibiioteks-
vagden.db, bibliotheek nl — liundija, kad angloame-



rikicoiikl kradtai, Skandin;wijzt iy N}-‘dur[;mdzli. Jau
senakai pradéjo reikei skairmenines informacijos
paslaugas rinkle. Grera visame pasaulyje pripafin-
tas OCLC sistemos Questionloing daug firmy la-
bai jvairiomis kainemis sitilo programing jranga,
retlkalinga reikel skaitmeninems informacijos pa-
slaugoms®,

Kooperuota informacija Yokietijoje. Volkieri-
joje pirmgji ingsni bendradarbiavime link Zengé
Vokietijos interneto biblioteka. Per 90 biblioteky,
daugiausia vieiyjy, yra §lo susivienijimo, visy pir-
ma teikianéio rinklalapiy saraus, dalyves’. Nearsi-
pvelgiant j turinio ar geografinius fakrorius, elek-
troninin paitu gaunamos uiklavsos pagal nustaty-
t3 slstema paskirstomos projekee dalyvaujancioms
bibliarekoms.

Savo regioninio lygmens informacijos susivieni-
jimyg wnfoloint” pusaulinfume Questronoine 1inkle
turi Frankfurto hibliotckos; diam susivienijimui, be
kity, prilelauso Franlfurte universiceto biblioceka,
Frankfurto miesto biblioteka ir Vokieéiy bibliore-
ka. ,Norime konkuruoti su Geegle”, — sako Sios tar-
nybos koordinatoréd Rita Albreche®,

Informacija DigiBib susivienijime. Tinklo pa-
slaugy pasiila rampa peairiapusiikesne ir komplek-
sifkesné, adiau tinkle reikiamos konsultacijos ir in-
formacijos perdavimas dar nepasiekia vartotojy pa-
geidaujamo lygio, nors naudojimasis elekeroniniu
pastu jas teikiane nuolat auga, Daugeliui bibliote-
ky & problema paijstama iSrisy dedimrmer|. Siys-
damua atsukymus § padtu gaunamus ar tinklo for-
mulisruose pateikiamus klausimus, informacija tei-
kianéiy bibliorekininky komanda naudojasi cradi-
cinemis clekeroninio paito programomis ir susidu-
ria su sistemos sglygojamais crilumais:

» uzklausas galima apdoroti tik kenkredioje kom-
pruterizuotoje darbo vietoje;

» ncra ceneralizuoro uzklausy i arsakymy ar-
chyvo;

w cali b, kad viklausos ilgai nickas nearsaloys
— jos apdorojimas bei atsakymas bus dublivajamas
arba ji nebus nepastebera;

# prisijungimo/acstovavimo planas arba vidine
laigley paskirseymo sistema pafaliney nesklandumus,
radiau prisijungeg kolegos apie jau pvrkdyrs uzklau-
sas turéry ban papildomai informuojami, o i vél
padidinty elektroniniy laisky srauty;

o reikia labal daug synaudy statiseikal.

If6z" Skairmeningje hibliotekoje™ paslaugas
siiilo 180 biblioteky, awsizvelgdamos | savo indi-
vidualumg, Laisval prieinamos iv bendrai psigytos

duomeny bazés ir ]carulngﬂi, bendromis pastango-
mis sulcurros tinkla rodykles ir tinkla tarpbiblio-
rekinis abonemenras sudaré puily pagrindy me-
tapaieska papildyti Dvei8id integruota bendra in-
formacijos tarnvhba.

1):1|}-‘1-'auj:-1n[ didZiosioms micsou, universicety ir
specializuony aukioyjy molyvkly bibliotekoms, Hbs
taryhas Skaitmeninés hibliotekos komisijos inicia-
tyva 2005 metals a4 boc buvo thurta akeine ben-
droves', [i sudaré privalomyjy veiksmy programg
bei restavo rinkoje sinlomas programines jrangas;
15 ju rilke Franlctirro susivicnijime ir Berlyno cenrri-
neés ir krafto bibliotekos naudojamas produkras
OueestionPoine? antiko keliamus reikalavimus, Vis-
délto akeiné hendrove, pricarus kamisijat ir bz,
nurare arviro kodo programings jrangos OTRS pa-
erindu kurrti savo produkey. Tokj sprendima saly-
zojo kelios priezasiys.

» OTRS
fbz bet kuriuo momentu gali lengval pritailyn kon-
sorciumo reikmeéms,

o Laisvos prieigos baziné programiné jranga ir

pajégi sistema vokicéiy kalba, kurig

nedideles programavimo sgnaudos leidzia Digfdd
vartotojams sistema naudotis nemokamai, be to,
ber kada ir be apribopimy galima priimn kiras hih-
liorekas.

o Sistermnos pagrindas lengval suderinamas su vie-
tinemis bibliotekos sglypomis, ji gali batl suvokia-
ma kaip tam tikros bibliotekos paslauga varcoto-
jams. Tnformacijos farmuliarai, juos ek riek pri-
derinus, be ypatingy sanaudy gali biid varcejami
ir kitose bibliotekose.

o Lsanc poreikinl projekre dalyvaujaner biblio-
tcka savo clektroninio paico cirkuliacijy gali orga-
nizuoti vadinamosios Digidwsbanfi sistemos (skair-
meninés infarmacijos) aplinkoje.

o Uzklausas galima automatiskal idskicsivd pa-
zal bibliotckas ir dalykines sriris.

Techninis jgyvendinimas. OTRS vra Perl r
MySQL"Y grindiiama klienry aprarnavimo siscema.
MNuéjusi internere prajekiams nebtidingg gana ilga
karimo kelig, sistema vertinama kaip brandus pro-
duleras — labai lanlstus, oprimalian pricaikytas dau-
aelio instirucijy bendradarbiavimui. Tuo padin gali
biici arsifvelgiama | dalyvaujanciy biblioreloy vpa-
s, jos gali individualiai formuluorti ir turer
sistemoje standartinius acsakymous, kreipimusis ir
signatiras.

Nars klienmy rarnyhas ir informacijos uzklausy
sistemnos darbo procesai (uzklausy pergitirejimas,
skirstymas e peradresavimas, jau rvarkomy uiklausy



blokavimas, sickiant idvengti darbo dubliavima, at-
sakymy vartotojams siunrtimas) yra panasiis, kal ku-
rios savakos'™ lemia tam cikry juntama kuliry skir-
tumg, Daugelis programoje vartojamuy zoding pa-
keisti prul-r.':sinjatis hibliorekiniais terminais, kad sis-
tema bibliotekose su

aukry didesnio pripaginimo.
Be to, Hbz iniciatyva sistema buvo papildyta: greta
pilno atsakvmeo lauko jvestas scrukchrinis elemen-
tas tekstui.

Paceikeas SCENATL] LY pumdu, kaip yri tvarkoma
informacine uiklausa.

Literate Liza studijuaja litevatiivg Dortmunds uni-
versitete, Pranefime, kuvi rengia austrie Hreratiros se-
minarid, ji nort pristatyri Nobelto premijos lawreate
Elfriede Jelinek. Liza Zino, kad pagal vieng raiyiojos
romany buve sukurtas filmas; sava pranesimg i no-
ity papildyei fia jdemia infarmaciia, waéiaw wiekaip
pegali prisiminti wei redisieriaus, nei filmo, Neseniai
Liza atkreipé démesp j bibliorekos tinklalapyie pa-
skelbrg informacifa apie Digiduskunft paslawgg, rad
nutare ja itbandyti. Ji ngpildo aritinkamag formulia-
ra ir stwndia save wiklauss,

Studenté lawiimg gali pateitii dvejopai: wipil-
dyti biblioiekos tinklalapyfe esant] formuliarg arba
save klausimg nusiysti elebtroninin paive bibliotekos
nurodyt adrese’®. Sistemaje wiklausos patenka | fvai-
riws skirstyturns, kuvie yra lokaliic (pavyediing, Kel-
no mieito bibliotekos, Dortmundo universitera bib-
liotekos ir t0.7) ir bendriefi — | pastaruosius perad-
reswojamos lokalinose neatsakytos uzklausos. Lizos w2-
klawia awtomatifhai patenka § Dorvtmundo wniversi-
teto bibliotekos skivstytuvg,

fetkotojas Sebastianas — tpametic Dortmendn weni-
versiteto bibliorekos bibliorekininkas. fnformacia
apte naujg wiklansg ji pasickia arba elektronini
laidhu, buri gaves jis nandodamasis asmeninin slap-
tafodiin per bibliotekos tinklalapi™ registraojasi -
remaje, arba kompiuterio monitorinje ikeltame sis-
temos paieskos lange, kurj Sebastianas nuolat stebi.

Riblivtekininkas viig laikg gauna informaciig
apte lokaliame tinkle (v bendraje sistemaje erancivg
neatsakytus klawsimus, Klawsimai, { bwrivos atsaky-
mas o ruoila jo kelegos, awromatifkai blokuojami,
Biblistekininko apdorojimut paZymerus felansinms jis
gali ifsikvivssi atkeral. Jeiguw atsakymas § bloknoty
klausimg neifsinndiamas per nustatyeg laikq, apie tai
jspejami visi vietiniame tinkle dirbantys darioto-
Jab veéliaw, Jelgu to reikia, informacija pranefama
DESAM SHSIVIen}ImL.

lefkotofas Sebastianas blokuoja niklanusg ir pra-
deda paielkg. Po keleto minudciy jis suranda atsaky-

ma: tai Michaelio Haneke's reZisworas filmas ,Pia-
wiste ", Biblivtekininkas papildomai ieiko recenzify
ir ilsiaisking, kad filmg DVD formatu galima gauti
miesto bibliotebofe. Turédamas iig infermacijg. jis
parengia atiakymg i karin su qutomatiskai prijun-
glamomis pasisvetkinimolatsisvetkinimo mandagumo

frazemis elektvoniniy paitn siundin Lizai, Atsaky-

ma kapije tisangoma archyve, informacija anonimii-
kai gali pasinandoti bet kuris/i informacinio nesivie-
aifimo bibliotekininkasfe, Suiavéta greivo iv kompe-
tentingo atsakymo studente, paziari per DV ir pa-
rengia puiky praneiimg.

Siame pavyzdyje skirstyruve darbas organizuo-
tas pagal institucijas, tadiau biry galima galvod ir
apic temin] grupavimg. Bibliotekos, besispecializuo-
jancios ekonomikos maksly srityje, galery susijungt
| temy srit] ir keoperuoti dios srities atsakymus. To-
kiu pat principu bibliotekos vienoje vietoje galéry
sukurti atskirg grupe.

Kaip jau minéta, visi pateikey uiklausy atsaky-
mai vra kaupiami archyve, §ia ,Ziniy haze™ anoni-
miskai gali nauderis visi susivienijimo dalyviai; jos
pagrindu galima béty parengti teminius DUK™
atsakymy blokus, Teisés naudotis DUK jrafais ga-
li biei skirtingos: jais gali naudotis tik biblioteki-
ninkai arba ir bibliorekos klientai. I8samus sraris-
tikos modulis duomenis leidzia analizuoti pvairiais
aspektals.

Praktika. Héz parucius bandomajy versija, bu-
vo galima imtis ifsamaus OTRS sistemos patikri-
nimo, Pirmieji vertinimai buve gana neigiami per
daug funkcijy, nesuprantami pavadinimai, suderin-
ga paicikos sistema. Vis délo Hbz pateikia trumpa
dokumentacija bei paciy susidarytos instrukeijos pa-
dejo darbuotojams ereiral pvaldyr pagrindines funk-
cijas. Ypatingas démesys buvoe skiriamas uzklausy
vildymui (apdorojimui, peradresavimui, perdavi-
mui kitiems dalyviams, tarpinéms pastaboms), teks-
te blokui, darbui su klausimy archyvu, Ziniy ban-
lea kirimui, siekiant jo efektyvaus naudojimo tei-
kiant kasdienes informacijos paslaugas. Testavimas
bibliotekose parode, kad jos buve patenkintos sis-
cema. Kita vertus, programinei jrangal pareikita
daug pastaby, kurias pvertinus Az, ji buvo patai-
syta, Pagaliau buve sukurras bibliorekininky po-
reikius ir darbo metodus aririnkanris produkeas, ne-
nusileidZiantis komercinéms sistemoms.

DigiAuskunft paslauga pradéw reiki 2006-yjy
pradiioje; pagal plang pirmiausia ji buve idiegta
Dortmundo miesto ir krasro bibliotekoje, kiek ve-
liau Kelno universiteto ir valstybingje, Doromun-



do universiteto ir Kelno miesto, o balandfio méne-
51 Kelno aukirosios mokyklos bibliorelose. Kiek-
vienoje |y reikéjo aclikol parucfiamuosius, nors ir
nedidelius, darbus: suderint formuliarus, jdéd reks-
to blokus ir signattiras, sukurd Ziniy banky, pa-
rengti konkrediai bibliotekai svarbius standarcinius

teksous, Siuo meru parcngras iisamus vadovas; vi-
siems vartotojams f{6z siulo pusdienio molkymus,
kad nauji darbuotojai/-ojos galéry greitai susipa-
Tinti su sistema ir pradéd dirbii. Sukura vidinio nau-
dojimo elekeroninio paito konferencija, leidziana
i$siaiikintl problemas pradedantiesiems ir teiko sio-
lymus, kaip gali bici gerinama programine jranga.

Praktikoje sistema pasiteisino, Uzklausy apdo-
rojimas Zenkliai supaprastéjo, jas galima atliker if
kickvienos internecines kompiuterizuotos darbo vie-
tas. Maidaug 80 procenty uiklausy skircos
issiaifkine lokaliems klausimams, susijusiems su
konkretia biblioteka (apie fondg, spaudiniy iSdavi-
my, konkredias bibliotekos paslaugas); dalykines ui-
lclausos (pavyzdiiui, 15 Amsterdamo del konkreraus
scraipsnio apie Vestfalijos iscorijg) eana reros. To-
del iki fiol labai maZai pasitaiké atvejy, kai uzklau-
sos yra perduodamos bendrajam susivienijimui.

Rinkodara. Dortmundo miesto ir Femeés bib-
liorekos parirtis rodo, kad pateikri nuorodas i§ ac-
skiry tinklalapiy ir pacios skairmenines bibliote-
kos | informacijos formuliarg neuitenka. Panauda
simarkial ifaugo sukirus paslaugos logotipg ir tin-
klalapinose per jj idiegus tiesioging pricigy.

Taciau kaip ir teikiant kitas bibliorekines pa-
slaugas, to negana, Reilalinga yparingai alryvi re-
klama, ir ne tik spaudoje. Naudodamos jprastas re-
klamos priemones — skirtukus, atvirukus, skrajutes
~ bhiblinrckos savo partneriams [mn|{}r|c|nm5, alca-
deminéms ETUPEMS, URIVErSItero institurams) tu-
réty sitilyti Digiduskunft paslaugos nuorodas ir lo-
otipus.

Labai svarbu paslauga pristatyti bibliotekos or-
sanizuojamuose mokymuose ir jvadiniuose kursuo-
se. Pristarvdamos rokio ]mhl'td'iin paslaugas, bib-
liotekos aiskiai parodo esandios pajégios daryi dau-
Thal, Negn vien tik teikti informacijg apie fondus.
Kitaip nel misy minetose uisienio bibliotekose,
Vokierijos biblioreky jvaizdis labai rradiciikas — var-
tatojas vis dar nesitiki &ia gauri arsakymy | dalyvki-
nius klausimus, nemano, kad bibliorekininkai pa-
des isspresti problemas.

Perspektyvos. Norint prisijungti pric naujos pa-
slaugos, neprivaloma bir susivienijimo dalyviu, ra-
clau iforiniams varrotojams paslauga yra mokama.

Planuojama steigel lokalius susivienijimus, prisi-
jungsianius prie aritinkamy portaly™, kurie gales
naudoris sukurta programine jranga, Ateities pla-
nuose numatoma bendradarbiauti ir jungeis § cin-
klus su kitais informacijos susivienijimais, tokiy sa-
jungy pranafumai nekelia abejoniy.

Keleras programines jrangos korekeijy neturery
surrukdyti dar siais metais parengti ir jdiegti po-
kalbiy svetainiy modulj. Masy vartotojai nori ne
tik bit aprarnaujami ten, kur jie yra, bet ir tuo

-metu, kai jiems o reikia. Tik neisigaskite; kiek-

viena hiblioteka paci renlasi, ar |i nori teikd tokias
paslaugas, ir patikékite — ceikui informacija pokal-
biy sverainése néra taip sunku.
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