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Die Usability-Studie

Motivation
Vorgehen
 „Reine Lehre“ 
Konzept
Wo stehen wir?
Weitere Zeitplanung



 

Motivation

Umstieg auf ein neues Release
Barrierefreiheit
WEB 2.0
geändertes Benutzerverhalten

Alte Fragen - keine Antworten
Übersichtlichkeit
Vokabular



 



 



 



 



 



 



 



 



 

Vorgehen

Enge Zusammenarbeit mit 
Bibliotheken und Gremien

Externer Auftrag für 
Konzepterstellung

Ausschreibung für Begleitung der 
Durchführung/Auswertung

Umsetzung der Ergebnisse



 

„Reine Lehre“

Expertentest 
Umsetzung der Empfehlungen
Erste Benutzerumfrage
Umsetzung der Ergebnisse
Zweite Benutzerumfrage
Online-Fragebogen
Umsetzung der Ergebnisse
Dritte Benutzerumfrage



 

Konzept

Benutzerbefragung durch die 
Partner-Bibliotheken

Expertentests
Umsetzung
Online-Fragebogen
Umsetzung



 

Externe Unterstützung

Schulung der Interviewer
Überarbeitung des Fragebogens
Auswertung der Ergebnisse
Durchführung der Expertentests
Erstellen einer 

Umsetzungsempfehlung 



 

Wo stehen wir?

Vergabe der Unterstützung der 
Durchführung

Benutzerprofil der Testgruppen 
identifiziert

Fragebogen erstellt



 

Benutzerprofile

Gruppe 1: Testpersonen, die sich 
noch nie mit dem System 
beschäftigt haben

Gruppe 2: Testpersonen, die die 
DigiBib regelmäßig nutzen

Nicht befragt werden: 
Computerlaien und „DigiBib“-
Experten



 

Fragebogen

Warm Up
praktische Aufgaben
Zwischenfragen, „Lautes Denken“
Abschließende Befragung / 

Bewertung



 

Wie geht es weiter?

23./24.3. Schulung der Interviewer
2. Hälfte April : Interviews in den 

Bibliotheken
Mai: Auswertung und Erarbeitung 

des Empfehlungskatalogs
Planung der Umsetzung



 

Vielen Dank!

Haben Sie weiter Fragen?
Christine Baron, hbz
baron@hbz-nrw.de
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