el

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

Fragen wir doch den

Anwender

Die Usability-Studie Uber das
Bibliotheksportal DigiBib

Christine Baron, hbz

Il hbz



Die Usability-Studie

=» Motivation

> Vorgehen

> ,Reine Lehre"

=2 Konzept

=2 Wo stehen wir?

=2 Weitere Zeitplanung

DigiBib - Die
= D:S}L;ﬁ--ﬂii;hmheh D hbz



Motivation

=» Umstieg auf ein neues Release
> Barrierefreiheit
>WEB 2.0
=» geandertes Benutzerverhalten
> Alte Fragen - keine Antworten
> Ubersichtlichkeit
=»Vokabular

DigiBib — Die
a3 [;Jliélilal.;.E,i[r:liimtht‘.-l«: IEI h‘bz



Bl pigisib
Metasuche | E-Ressourcen | | Fernleihe | |E.-nsre.l’ﬁ’t.'ngen ‘ Info

09.03.2010 || 0958 Uhr

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

DE US 1

Einfach  Erweitert Historie Merkliste

SSEBNU R G

Kontakt Hilfe  LOGOUT [ Externer Gast ]

Suchbereich(e)

Datenbankprofil: | Alle Datenbanken/Kataloge

["] Lokale Bibliothekskataloge
[T] Universitatsbibliothek Duisburg-Essen

["] Bibliothekskataloge / verbundkataloge
Bibliotheksverbund NRW (HBZ)
Offentliche Bibliotheken MRW

Bibliotheksverbund Bayern (BVE)
Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBW)
Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS)
Sidwestdeutscher Bibliotheksverbund [(SWE)
Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBW)

Staatsbibliothek zu Berlin - Preussischer Kulturbesitz

Deutsche Nationalbibliothek

Zeitschriftendatenbank (ZDB)
Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZ8)

X Volltexte

Kluwer Academic Publishers (Zeitschriftenartikel)
springer LINK {Zeitschriftenartilel)

American Chemical Society: Journals

Institute of Physics: Electronic Journals

Wiley InterScience (Zeitschriftenartikel)

Wiley InterScience - Backfile Collection: 1832 - 2000
Werbundkatalog Digitale Dokumente

MeIND.de (Metadata on Internet Documents)

arxiv (Cornell Univ. Library)
HighWire Press
Zentrales Verz, Digitalisierter Drucke {zvdd)

XOOD00O0O0O0O>xxxxx

Periodicals Archive Online / PAD - 1802-1995

X Zeitschriftenaufsitze (facheriibergreifend)
X British Library Inside Serials [JADE]

Suchbegriff(e)

Wérter aus dem Titel:

Autor/in:

Kérperschaft:
Verlag:
Schlagwérter:
ISBM:

ISSM:

Erscheinungsjahr:

Trefferanzahl:

Max. Suchdauer:

L]

10 pro Datenbank T
45 Sekunden  +

Alles loschen

-

£ Online-Tutorial: Tutorial zur Informationskompetenz (Recherchestrategien,
Informationsbeschaffung und -bearbeitung)

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek
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UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

& DigiBib

Datenbankprofile
Alle Datenbanken/Kataloge
Biblinthekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschaftan, Kunst

Winschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
Fsychologie

Ingenieur- &
Maturwissenschaften,
Mathematik

Medizin

Zeftschriftenaufsatze
Frihere Suchen (Historie)
Merkliste [0]

E+Online-Tutorial

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

BB English £ Kontakt iden | i Standort wechszin

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Suche Elektraon. Angebote Fernleine Einstellungen Info/kontakt

Suche » Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge"

SUCHMASKE

[Eingabe I&schen |

B [T zeitschritenaufsatze (facheribergreifend)

B [7] Fachdatenbanken Geistes- & Sprachwissenschaften,
unst

H (D Fachdatenbanken Wirtschafis- & Sozialwissenschaften,
echt, Psychologie

% @ Fachdatenbanken Ingenieur & Naturwissenschaften,
athematik

i O Fachdatenbanken Medizin

B [ |nternationale Bibliothekskatalogs

Ubersicht? Sitemap | @

2008-2009 | Gestaltet m Fowered by ||

3| Impressum

B [ Katalog der UB Duisburg - Essen Einfache Suche: ||
B 7] gibliothekskatalogs / Verbundkataloge Mehr Optionen | Suche starten
B [ voltexte

Zum Seitenanfang

Il hbz



UNIVERSITAT

DEUS ISSEBNU R

FIDigieib

Datenbankprofile

J
: Alle Datenbanken/Kataloge
v
N
~

Bihliothekskataloge
Geistes- &

Sprachwissenschaften,

ApEAEEAANE NN gy
PeTLL] “Nany,
da English @hont.@

(c]

.'.'. ll“"'
UNIVERSITATS B mrmimp=" ="

Suche Elektron. Angebote Fernleine Einstellungen
Suche » Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge"
SUCHMASKE

L:

ke ]

*
Q‘
£
[J
-
-

[Eingabe Idschen ]
_| Katalog der UB Duisburg — Essen Einfache Suche: ||
Kunst

[T Binliothekskataloge / Verbundkataloge Mehr Optionen
v Wirtschatts- & O volitexts
= A E
= Sozizwissenschaften, Rechl, B 7] 7gitschniftenaufsatze (facheribergreifend)
n Fsychologie [T
] ® [ fachdatenbanken Geistes- & Sprachwissenschaften,
: Ingenieur- & L]
v Maturwissenschaften, unst
v
) Wathematik @ Fachdatenbanken Wirtschafis- & Soziahwissenschafen,
I‘ Medizin a Recht Psychologis
s - = y
“ Zeitschritenaufsatze : O Fachdatenbanken Ingenieur- & Naturwissenschaften,
“‘ Frihere Suchen (Historie) :' fathematik
K ;
‘¢ Werslste [0} 4 O Fachdatenbanken Medizin
® : >
@On\me—‘rulowal 04
J R4

..'I.II“‘

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

"1 Internationale Bibliothekskataloge

Ubersicht/ Sitemap | @ hbz NR, 2008-2009 | Gestaltet mit ¥

L | Powered by IP 5 5.3 | Imprassum

Standortwechseln

Info/kaontalkt

Suche starten

Zum Seitenanfang
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UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

B DigiBib

PTIRLL

Tiey,
}:'Datenbankproﬂle \';
ur
ile Batenna

Bibliothekskataloge
Geistes- &

Sprachwissenschaften, Kunst

Wirschatfts- &

Sozialwissenschaften, Recht,

Psychologie

Ingenieur- &

Naturwissenschatten,

Mathematik
Medizin

Zeitschritenaufsatze

Frihere Suchen (Histarie)

Merkliste [0]

ErOnline-Tutorial

DigiBib — Die

Digitale Bibliothek

Bl English (57 Kontakt

[
enbankenHKataloge

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

1 LU R AR RNV T}
s ’,
Such,,, Elekiron. Angebate  E&rmieine
Ty
Sushe > Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge"

SUCHMASKE

"

LallelEine]

B [T katalog der UB Duisburg — Essen
B 7] ginliothekskataloge [ Verbundkataloge
B[ voltexts

B[] zeitschritenaufsatze (facheribergreifend)

unst

echt, Psychologie

athematik

) (D Fachdatenbanken Medizin

& [T |nternationale Bibliothekskataloge

(bersicht | Sitemap | @ hbz NFW, 2008-2009 | Sestaltet mit |

= O Fachdatenbanken Wirtschafts- & Sozialwissenschaften

iden i Standort wechssin

Einstellungen Info/Kontalkt

[ Eingabe l§schen ]

Einfache Suche: ||

Mehr Optionen Suche starten

" [7] Fachdatenbanken Geistes- & Sprachwissenschaften,

£ (D Fachdatenbanken Ingenieur & Naturwissenschafien,

L | Powered by |PS 5.3 | Impressum

Zum Seitenanfang
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UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

B DigiBib

Datenbankprofile
Alle D:

iy Standort wechsel

English (£ Kontakt
UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
Suche Elektran AﬂgEDOtE Fernleine Einstellungen Info/Kontakt

Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/Kataloge" > Trefferliste

SUCHERGEBMNISSE

Bibliothekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschaften, Kunst

Wirschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
Psychologie

Ingenieur- &
MNaturwissenschaften,
Mathematik

Medizin

Zeitschriftenaufsitze
Frihere Suchen (Historie)
Merkliste [0]

EOnline-Tutorial

D Treffer
Bibliotheksverbund B
Hessen (HeBIS)

Treffer gesamt: 2

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

Suchanfrage war: Freitext: laser kommentar - Anfrage verindern

Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]

1 POR: Kominesitr
Pritting, Hanns,. - 2009
ok merken i ken @5} Verfiigbarkeit priifen

002.  Quintus Tullius Cicero, Commentariolum petitionis

Biblingraphische Angaben Angaben zum Inhalt

Angaben: = 26 [Universitat GieBen] . FHkla Sc 3.42

E+26/M111 [Universitat Gielen] : LatC 31 1610

B 770077 [Universitat Mainz] : CICE C-3 32

G+ 17 [Technische Universitat Darmstadt] : /CD 4804 L343

G+ 17725 [Technische Universitat Darmstadt] : -025-E 4.1.1. Cic Las

[+ 26/083 [Universitat Gieflen] : B lat ¢ 32-100

.
L)
w
[i-1
£
El
E
i
@
g
@
s
E
=
=
z
2
il
5
s
3
E]
E]
o
=
z
Z
]
w
&
z
2
=
3
L]
=
T
=)
=
=
o
2
3
=
2

[+ 43 [Hessische Lar othek W ] 01A3623
[+ 771086 [Universitat Mainz): T170 sep

C+ 41413 [Universitat Marburg] . Cic QuintiC/445

[+ 30/330 [Universitat Frankfurt] - 21/FX161350.2001 15/CD 4804 C734
[+ 34/24 [UBILMB Kassel]: 25 Ges GA 4928

b merken (=5 drucken L;J',@ Verfiigbarkeit prifen

Hinweise Download
Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Treffer in 1 Datenbank(en).

Suchanfrage war: Freitext laser kammentar - Anfrage verdndern

(bersicht / Sitemap | ® hbz NRW, 2008-2008 | Gestaltet mit ¥ AN L | Powered by IFS 5.3 | Impressum

Zum Seitenanfang
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& DigiBib

Datenbankprofile
Alle D

Eff englisn i kontalt i i standont
UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
Suche Elektran Angebote Fernleine Einstel\ungen Info/kKontakt

Suche » Suchmaske "Alle DatenbankenfiKataloge" > Trefferliste

SUCHERGEBMNISSE

Bibliothekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschatten, Kunst

Wirtschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
FPsychologie

Ingenieur- &
[Maturwissenschatten,
Mathematik

Medizin

Zeitschriftenaufsatze
Frihere Suchen (Histarie)
Merkliste [0]

FOnline-Tutarial

Datenhank Treffer
Eibliotheksverbund 4
Hessen (HeEIS)

Treffer gesamt: 2

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

age war: Freitext: laser kommentar - Anfrage verandern

Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]

0. BGB : Kommentar
2008
ken RJ\,E; Verfiigbarkeit priifen

R merken (=
[T1 111
KT un,,",

002, Quintus Tullius Cicero, Commentariolum petitionis (&%
N

=
Bibliographische Angaben Angaben zum Inh'ﬁl

NI
Angaben: = 26 [Universitat GieBen] : FH kla Sc 3 42

B+ 26/111 [Universitat Gieflen] : LatC 31 1610
G+ 771077 [Universitat Mainz] : CICE C-3 32
G+ 17 [Technische Universitat Darmstad{] . /CD 4804 L343

G+ 26/083 [Universitat Giefien] : B late 32-100

[+ 30 [Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg]
[+ 43 [Hessische Landeshibliothek Wieshaden] : 01 A 3623
G+ 771086 [Universitat Mainz]: T170 sep

[+ 41413 [Universitat Marburg] : Cic QuIntCl445

> 34/24 [UB/LME Kassel]: 25 Ges GA 4428
o merken == drucken @;5 Verfiigbarkeit priifen

Hinweise Download
Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Trefferin 1 Datenbank{en)

Suchanfrage war: Freifext laser kommentar - Anfrage verdndern

(Ubemsicht/ Sitemap | ® hbz MR, 2008-2000 | Gestaltet mit ¥ AML | Powerad by IP 5 5.3 | Impressum

7/25 [Technische Universiat Darmstadf] - -025-E 4.1 1. Cic Las

5+ 30/330 [Universitat Frankfurt] - 21/Fx161350.2001 15/CD 4804 C734
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Datenbankprofile
Alle D

Eff englisn i kontalt i i standont
UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
Suche Elektran Angebote Fernleine Einstel\ungen Info/kKontakt

Suche » Suchmaske "Alle DatenbankenfiKataloge" > Trefferliste

SUCHERGEBMNISSE

Bibliothekskataloge

Geistes- &
Sprachwissenschatten, Kunst

Wirtschafts- &
Sozialwissenschaften, Recht,
FPsychologie

Ingenieur- &
[Maturwissenschatten,
Mathematik

Medizin

Zeitschriftenaufsatze
Frihere Suchen (Histarie)
Merkliste [0]

FOnline-Tutarial

Datenhank Treffer
Eibliotheksverbund 4
Hessen (HeEIS)

Treffer gesamt: 2

DigiBib — Die
Digitale Bibliothek

age war: Freitext: laser kommentar - Anfrage verandern

Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]

0. BGB : Kommentar
2008
ken RJ\,E; Verfiigbarkeit priifen

R merken (=
[T1 111
KT un,,",

002, Quintus Tullius Cicero, Commentariolum petitionis (&%
N

=
Bibliographische Angaben Angaben zum Inh'ﬁl

NI
Angaben: = 26 [Universitat GieBen] : FH kla Sc 3 42

B+ 26/111 [Universitat Gieflen] : LatC 31 1610

771077 (Universitat Mainz) : CICE C-3 32

G+ 17 [Technische Universitat Darmstad{] . /CD 4804 L343

G+ 17/25 [Technische Universitat Darmstadf] - -025-E 41 1. Cic Las
G+ 26/083 [Universitat Giefien] : B late 32-100

[+ 43 [Hessische Landeshibliothek Wieshaden] : 01 A 3623
G+ 771086 [Universitat Mainz]: T170 sep
> 41413 [Universitat Marburg] : Cie QuintiCi445

[+ 34/24 [UB/LME Kassel]: 25 Ges GA 4828

at T

“\l‘“ Wy,

S druck =AlS Verfiigharkeit priffen %

o merken Ha’mmrg LJ;Q Verfiigbarkeit priifen @
J >
¢ .
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Hinweise Download

Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Trefferin 1 Datenbank{en)

Suchanfrage war: Freifext laser kommentar - Anfrage verdndern

(Ubemsicht/ Sitemap | ® hbz MR, 2008-2000 | Gestaltet mit ¥ AML | Powerad by IP 5 5.3 | Impressum

[+ 30 [Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg] : 87.082.00

5+ 30/330 [Universitat Frankfurt] - 21/Fx161350.2001 15/CD 4804 C734
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EfE enaglish i kontait i i standort
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Suche  Elektron. Angebofs,  Fernleine \Snstellungen

UNIVERSITATSBIB LlDTHEK
R\

iAW,
2,
£3

N ”

Info/kontakt

1, \\d
Suche > Suchmaske "Alle Datenbanken/icatabh ey smranadl

Datenbankprofile SUCHERGEBMNISSE
Alle D age war: Freitext: |aser kammentar - Anfrage verandern
Bibliothekskataloge
Gaistas & Bibliotheksverbund Hessen (HeBIS) [2 Treffer]
Sprachwissenschatten, Kunst
001 BGE : Kommentar
Wirtschafts- & Pritting, Hanns,. - 2009
S0z alwisseyisc paften, Reshl; o merken [ ken l,J‘,E, Verfilgbarkeit priifen
Psychologie & “‘ul'"" Iy,
002.  Quintus Tullius Cicern, Commentariolum petitionis (8% Y
Ingenisur- & N 5
Maturwissenschatten, Bibliographische Angaben Angaben zum \nn’m"
Mathematik g
Medizin Angaben: = 26 [Universitat GieBen] : FH kla Sc 3.42
AT = B26/111 [Universitat Gieflen] : LatC 31 1610
sitschriftenaufsatze
= 77077 [Universitat Mainz] : CICE C-3 32
ErihzreSheheniikistaria) = B 17 [Technische Universitat Darmstadi] : /GO 4804 L343
Merkliste [0] = B 17125 [Technische Universitat Darmstad] : -025-E 4.1 1. Cic Las
E+Online-Tutarial = [+ 26/083 [Universitat Giefien] : B latc 32-100
= [330 [Universitatshibliothek Johann Christian Senckenberg] : 87.082.00
Datenbank Treffer = 43 [Hessische Landeshibliothek Wieshaden] : 01 A 3623
Bibliotheksverbund 2 = 3+ 771086 [Universitat Mainz): T170 sep
Hessen (HeBIS) 5 =
= [+ 4/413 [Universitat Marburg] © Cic QuintiC/445
Treffer gesamt: 2 LR il
= [3+30/330 [Universitat Frankfurt] : 21/FX 161350.2001 15/CD 4804 C734
= [+ 34/24 [UBILME Kassel]: 25 Ges GA 4828
CTLIALLAET
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ok merken () druic kg LLJ‘)Q Verfiigbarkeit priifen ':
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Hinweise Download

Ihre Suche erzielte insgesamt 2 Treffer in 1 Datenbank{en)

Suchanfrage war: Freilext laser kommentar - Anfrage verandern
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Vorgehen

Enge Zusammenarbeit mit
Bibliotheken und Gremien

Externer Auftrag far
Konzepterstellung

Ausschreibung fur Begleitung der
Durchfihrung/Auswertung

Umsetzung der Ergebnisse

I M1ai1Bib = e |
i’ ;..'-':- l}-ﬁl:"_'-r:r
Lhigitale Bibhothek W



" Reine Lehre\\

-» Expertentest

= Umsetzung der Empfehlungen
=» Erste Benutzerumfrage

= Umsetzung der Ergebnisse

= Zweite Benutzerumfrage

=» Online-Fragebogen

= Umsetzung der Ergebnisse

=» Dritte Benutzerumfrage

DigiBib — Die
a3 [;Jliélilal.;.E,i[r:liimtht‘.-l«: IEI h‘bz



Konzept

=» Benutzerbefragung durch die
Partner-Bibliotheken

< Expertentests

= Umsetzung

< Online-Fragebogen
- Umsetzung

DigiBib — Die
E [;Jliélilal,;.E,i[r:liimtht‘.-l«: IEI h‘bz



Externe Unterstutzung

Schulung der Interviewer
Uberarbeitung des Fragebogens
Auswertung der Ergebnisse
Durchfihrung der Expertentests

Erstellen einer
Umsetzungsempfehlung



Wo stehen wir?

=» Vergabe der Unterstltzung der
Durchfihrung

=» Benutzerprofil der Testgruppen
identifiziert

=2 Fragebogen erstellt

DigiBib - Die
E Di@ji[}:irBi%;lii.r:;.*_hr::-i-: IE' hbz



Experten

Benutzerprofile

Gruppe 1: Testpersonen, die sich
noch nie mit dem System
beschaftigt haben

Gruppe 2: Testpersonen, die die
DigiBib regelmal3ig nutzen

Nicht befragt werden:
Computerlaien und ,,DigiBib"-

1 = =

I I B R, =
I R R | | _r.-'r
| | =



Fragebogen

= Warm Up
=» praktische Aufgaben
=» Zwischenfragen, ,Lautes Denken"

= AbschlieBende Befragung /
Bewertung

DigiBib — Die I_I
E Digitale Bibliothek D hbz



Wie geht es weiter?

23./24.3. Schulung der Interviewer

2. Halfte April : Interviews in den
Bibliotheken

Mai: Auswertung und Erarbeitung
des Empfehlungskatalogs

Planung der Umsetzung



Vielen Dank!

Haben Sie weiter Fragen?
Christine Baron, hbz
baron@hbz-nrw.de
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