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Abstract:

Die individuellen Starken nutzen: das war eine der Motivationen der Projektteilnehmer
die Dienstleistung Auskunft im Verbund anzubieten. Eine immer gréBer werdende Anzahl
von Stadt- und Hochschulbibliotheken nutzt dabei die vom hbz Ko&ln bereitgestellte
Plattform "DigiAuskunft".

Im Vortrag wird eine Bilanz Uber die ersten 10 Monate gezogen und auf aktuelle
Entwicklungen wie z.B. die Integration eines optionalen Chatmoduls eingegangen.



